Altalanos Szerzoédési Feltételek

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem
mindsiil irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irddik, magatartdsi kodexre nem utal. A
megrendelési, és szallitdsi folyamatdval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltatd weblapjan (http:/www.csomagkuldo.hu) és aldomainjein torténd,
valamint papiralapd megrendeléses jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a
kovetkez0 ~ weboldalrél:  http://www.csomagkuldo.hu/aszf  és  letolthetd az  aldbbi
linkrdl:http://csomagkuldo.hu/aszf.pdf.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

Szolgéltato neve: Csomagkiildé.hu Kft.
A céget nyilvantart6 birdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-202186
Adodszam: 25140550-2-41
Székhely: 1031 Budapest, Vizimolnar utca 9. fszt.
Ugyvezetd:  Ing. Kijonkova Simona
Brandysky Petr
Telefonszam: +36-1 400 8806
E-mail: info@csomagkuldo.hu
Weboldal: www.csomagkuldo.hu
Adatvédelmi nyilvantartasi szdma:
A szerz0dés nyelve: magyar

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd ¢és a vallalkozds kozotti szerzddések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A
vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2015. majus 15. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. A modositasokat a
Szolgaltatd azok hatalyba Iépése elétt 8 (nyolc) nappal a weboldalakon kozzéteszi.
Felhasznalok a weboldalak hasznélataval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a weboldalak
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.
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2.3.  Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal lizemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
Szabalyzatban foglaltakat magéara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalo
nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4.  Szolgéltatdé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete €s
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

3. FOGALMAK

3.1.  Szolgaltatdé ( Csomagkiildé.hu Kft. ) véllalja, hogy a Megrendel6tdl személyesen,
vagy atvevohelyén atveszi a szallitandd csomagot, azt a Cimzettnek elszallitja, aki a
csomagot vagy a Szolgaltatotol, vagy egy atvevohelyen veheti at, az at nem vett csomagot
Megrendeldnek visszaszallitja.

3.2.  Fogalmak:

3.2.1. Szolgaltatd: Csomagkiildo.hu Kft.: csomagok szallitasdval és cimzettekhez vald
eljuttatasaval foglalkozik FEurdpa szerte. A cimzettekhez kozvetleniil, valamint
atvevohelyek segitségével juttatja el a csomagokat.
3.2.2. Partner: az a jogi személy, aki Partnerszerzddést kotott a Csomagkiildé.hu Kft.-vel,
vallalta, hogy a kiildeményeket atveszi, 6rzi, atadja, atvevOhelyet tizemeltet.
3.2.3. Atvevéhely: olyan Csomagkiilds.hu logoval ellatott iizlethelyiség, ahol a
Megrendeld leadhatja a kiildendé csomagot, a Cimzett atveheti a kiild6tt csomagot, ahol a
Csomagkiildé.hu Megrendel6i igénybe vehetik a Csomagkiildd.hu szolgaltatdsait, annak
dijat megfizethetik, reklaméciot kezdeményezhetnek.
3.2.4. Megrendeld: az a természetes, vagy jogi személy, aki a Szolgaltatotol megrendeli a
szolgaltatast. Megrendel lehet a Dealer és az Ugyfél.
3.2.5. Dealer: az a gazdasagi tarsasag, melytdl a Végfelhasznaldé valamilyen terméket
vasarolt
3.2.6. Ugyfél: az a természetes, vagy jogi személy, aki a Csomagkiildé.hu Kft.
csomagkiildo, futarszolgaltatasat igénybe veszi és a szallitandd csomagot a Szolgaltatonak
kozvetleniil, vagy az AtvevShelyen adja le.
3.2.7. Cimzett: az a természetes személy, vagy jogi személy, aki részére a csomag
kozvetleniil kézbesitésre keriil a megadott cimen, vagy aki a csomagot AtvevShelyen veszi
at. Végfelhasznald az a Cimzett, aki a Dealer cégtdl terméket vasarolt.
3.2.8. Webes applikdcio: a Csomagkiild6.hu 4ltal létrehozott alkalmazéas (applikacio)
amely a csomagok kezelésére, nyomon kovetésére szolgal.
3.2.9. Fuvarlevél: A Szolgaltatd altal kiallitott fuvarlevél az ellenkezd bizonyitasaig
bizonyitja a fuvarozasi szerzddés létrejottét, a killdemény atvételét, valamint - a fuvarozo
altal a fuvarlevélbe tett fenntartds hidnyaban - azt, hogy a kiildemény és csomagolasa az
atvételkor kiilséleg jo allapotban volt, és hogy a kiildemények szama a fuvarlevélben
kozolttel megegyezik, ha a fuvarlevelet a feladd és a fuvarozoé is aldirta, és a fuvarlevél
tartalmazza

a) a kiildemény atvételének helyét és idépontjat;

b) a felado, a cimzett és a fuvarozo6 nevét és cimét;

¢) a kiszolgaltatas helyét;

d) a kiildemény megnevezését, csomagolasi modjat, veszélyességének az adott

fuvarozasi ag szerinti megjelolését, darabszamat, jelét, szdmat, tomegét vagy mas

modon kifejezett mennyiségét.
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3.2.10. Csomag: minden olyan ing6 targy, amelynek a szallitdsat a Csomagkiildé.hu
vallalja a cimzettnek

3.2.10.1. A szolgéltato az alabbiakban részletezett csomagok szallitasat nem vallalja:

A csomag értéke meghaladja a 230.000 HUF értéket.

Az 1. pontban megjelolt értéket meghaladd dragakovek, ékszerek, értékes fémek,
mitargyak, régiségek, gylijtemények, pénzjegyek, érmék, bankkartydk vagy egyéb hasonlod
értékek, értékpapirok, feltolté kartyak, SIM kartyadk, autopalya-matricak, sorsjegyek,
telefonkartyak, belépdjegyek és egyéb utalvanyok, szérmék, szényegek, ordk, egyéb
targyak.

Robbanas ¢és kdzveszélyes anyagok, targyak

Vegyi anyagok, mérgek, radioaktiv anyagok, nyomas alatt tarolt gazok és cseppfolyods
anyagok

A csomag lakkot, festéket, ragasztot vagy mas folyékony anyagot tartalmaz, amelyek a

szallitdas soran megsériilhetnek, vagy tonkretehetnek mas csomagokat illetve a Szolgéltatd
berendezéseit

A csomag €16 allatot tartalmaz, vagy allatok maradvanyait, vagy emberi maradvanyokat,
testrészeket, szerveket, vérmintakat, vérplazmat vagy egyéb egészségiigyi hulladékot

A csomag olyan targyakat tartalmaz, amelyek rosszul reagdlnak a homérsékletvéltozasra,
gyorsan romlanak, mint példaul élelmiszerek, novények, vagy hasonlo tulajdonsagn
anyagok

A csomag romland6 anyagot tartalmaz, vagy olyan anyagot, amely nagyon kdnnyen sériil,
példaul torékeny termékek, amelyeket specidlisan kell csomagolni, vagy eljarni a
kezelésiiknél

A csomag olyan targyakat tartalmaz, amelyek konnyen sériilnek még akkor is, ha betartjak a
kiilonleges manipulacidra vonatkozé eldirasokat, mint példaul az alkohol, vagy mas draga
folyadékok iivegedényekben

A csomag olyan targyakat vagy anyagokat tartalmaz, amelyek tulajdonsadgukbol kifolyolag
specidlis tarolast vagy szallitast igényelnek

A csomag olyan tirgyakat vagy anyagokat tartalmaz, amelyek tulajdonsdga, anyaga,
megjelenése, kiildése vagy tartasa Magyarorszag jogszabalyaiba iitkdzik.

A csomag méretei meghaladjak a lentebb megadott maximalis méreteket

3.2.10.2. A csomag paraméterei:

Paraméter Leiras

A csomag feladdsanak igazoldsa az Ugyfél | Igen (Fuvarlevél)
részErol

Ezen feltételek elfogadéasa Igen (az ASZF elfogadasa ,bekattintasa”

nélkiil a rendszer nem enged tovabb)

A csomag atadasa igazolas ellenében Igen (Atvétel igazoldsa)

Szolgéltato feleldssége A Szolgaltato felel azokért a csomagkarokért,

amelyek a Szolgaltatd helyiségein beliil
torténnek és azt az adott csomag értékének
mértekéig, de legfeljebb 230 000 HUF-ig.

A csomag maximalis értéke 230 000 HUF, amennyiben a felek nem

hataroztak masképp

A csomag maximalis sulya 5 kg — az ennél nagyobb suly esetében a




felek kiilon hatarozhatnak, a Szolgaltatd
nagyobb suly esetében az aktudlis arlista
alapjan szab ki potdijat

A csomag minimalis mérete 10x7x1cm

A csomag maximalis mérete a csomag 3 oldaldnak 6sszege nem lehet tobb

mint 120 cm (pl. 50x40x30 cm), a csomag
leghosszabb oldala nem lehet tobb mint 70
cm

Nagyobb méretek esetén a felek kiilon
hatarozhatnak, a Szolgéltatd nagyobb méret
esetén az aktudlis arlista alapjan szab ki
potdijat

4. MEGRENDELES MENETE, FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGE], KARTERITES

4.1. A Megrendelé a www.csomagkuldo.hu oldalra latogatva egy regisztracios adatlap
kitoltésével és annak Szolgaltatd részére torténd megkiildésével jelezheti Szolgaltatonak
regisztracids igényét. Szolgaltatd az adatok ellendrzését kovetden 72 oOran belill a
regisztraciot megerdsitd e-mailt kiild Megrendelének. Megrendel6 ezt kovetéen adhatja le
megrendelését, ahol koteles Szolgaltatoval kozdlni a csomag paramétereit, valamint a
Cimzett nevét és cimét. Megrendeld a megrendelés lezarasat kovetden a webes applikacio
altal generalt vonalkddot kap, melyet koteles kinyomtatni és elhelyezni a csomagon.

42. Megrendeld mind a Szolgiltaténak torténé kozvetlen, mint az Atvevohelyi
csomagatadas valasztasa esetén koteles elvégezni a regisztracidt, valamint a megrendelést,
valamint a vonalkdd csomagra torténd elhelyezését.

4.3. Megrendeld koteles Szolgaltatét tdjékoztatni a csomag méretérdl, értékérdl,
tartalmarol, specialis szallitasi modjardl, kiilonleges tulajdonsagairol.

4.4. A Szolgéltato barmely csomag atvételét megel6zden donthet tigy, hogy nem vallalja
annak elszallitasat, annak méretére, tartalmara, ¢értékére, egyéb tulajdonsagara
figyelemmel, ezen dontését nem kell indokolnia.

4.5. Szolgaltatd kizarja felel0sségét azokban az esetekben, amikor a Megrendeld a
Szolgaltatot nem tajékoztatta megfeleléen a csomag méretérdl, tartalmarol, értékérdl,
kiilonleges szallitdsi modjarodl, tulajdonsagarol. Megrendeld a tdjékoztatds elmaradasabol
Szolgéltatonak okozott karért felelosséget vallal.

4.6.  Szolgaltatd donthet Ggy, hogy vallalja a csomag szallitasat annak ellenére, hogy az
meghaladja a jelen ASZF-ben meghatarozott maximalis méretet, vagy értéket, ebben az
esetben Szolgaltatd potdijat szamol fel.

4.7. A Szolgaltaté nem veszi at azokat a csomagokat, amelyek tomege meghaladja a 10
kg-ot vagy hosszuk meghaladja a 120 cm-t.

4.8. A Szolgaltaté a munkanapon 15 6rdig megrendelt fuvarozas esetén a csomagot a
megrendelést koveté munkanapon 8 és 17 ora kozott veszi at Megrendel6tdl, valamint az
Atvevéhelyen leadott csomagot sajat szallitoeszkozzel vagy széllitmanyozd cég
igénybevételével 7 napon beliil juttatja el Cimzetthez.

4.9. A meghatarozott idopontra, 6rara torténd kiszallitast nem all médunkban vallalni.



4.10. A Megrendel6 koteles:

a) a killdeményt Uigy csomagolni, hogy a csomagolads a kiildeményt megdvja, és az masok
személyét és vagyonat ne veszélyeztesse;

b) a kiildemény fuvarozas soran torténd kezeléséhez sziikséges informaciokat a csomagolason
feltiintetni; vonalkodot elhelyezni és

¢) a fuvarozonak a kiildemény tovabbitasahoz és kezeléséhez sziikséges okiratokat atadni

4.11. Ha nyilvanval6, hogy a csomagolas vagy a kiildemény kezeléséhez sziikséges
informacié nem megfeleld, vagy a Megrendeld a kiildemény tovabbitasahoz és kezeléséhez
szlikséges okiratokat nem adja 4t, a Szolgaltato a kiildemény atvételét megtagadhatja. Ha a
Megrendeld a hianyossagot késedelem nélkiil nem poétolja, a Szolgaltatd megtagadhatja a
szallitast.

4.12. Ha a csomagolas vagy a kiildemény kezeléséhez sziikséges informaci6 hidnyossaga
a kiildemény atvételét kovetden valik nyilvanvaléva, a Szolgaltaté koteles errdl a
koriilményrdl a Megrendel6t késedelem nélkiil tjékoztatni. A Megrendeld tovabbitdsra
adott kifejezett utasitdsa hianyaban a Szolgaltaté a kiildemény tovabbitasara nem koteles.
Ha a Megrendeld a kiildemény tovabbitasara ad utasitast, a Szolgaltatdé megfeleld
biztositékot kérhet arra az esetre, ha a csomagolds vagy a kiildemény kezeléséhez
sziikséges informdcié hianyossagabol fakaddan kdra keletkezhet, vagy mdas személlyel
szembeni feleléssége meriilhet fel. Ha a Megrendelé nem ad utasitast vagy megfeleld
biztositékot, a Megrendeld a szerzédést felmondhatja, ebben az esetben a Szolgaltatd
igényt tarthat a szallitdst meggatld tény tudomasra jutasaig jaro fuvardij ardnyos részére.

4.13. Ha a szallitas akadalyba iitkozik, a Szolgaltato koteles késedelem nélkiil értesiteni a
Megrendel6t és sziikség esetén utasitast kérni. A Megrendeld a fuvardijnak az akadaly
felmertiltéig jar6 ardnyos részét koteles megfizetni, ha azok meg nem fizetésével
gazdagodnék, vagy ha a Szolgéltatd bizonyitja, hogy az akadalyt ellendrzési korén kiviil
esO, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathaté korilmény okozta, €s nem volt
elvarhat6, hogy a koriilményt elkeriilje, vagy a kart elharitsa.

4.14. A Megrendel6t a kiildemény kiszolgéltatasaig, vagy amig a cimzett a kiildeménnyel
nem rendelkezett, megilleti a kiilldeménnyel valo rendelkezési jog.

4.15. A Szolgaltaté a Megrendeld fuvarozas megkezdését kovetden tett rendelkezésének
teljesitését megfeleld biztositék adasahoz kotheti, ha az a fuvarozas teljesitését terhesebbé
tenné. Ha a Megrendelé nem ad megfeleld biztositékot, a Szolgaltaté a kereskedelmi
ésszerliség kdvetelményei szerint, a Megrendeld és a Cimzett érdekeit is figyelembe véve
koteles eljarni. Ha a Szolgaltatd a fuvarozas megkezdését kovetden a fuvarozas
teljesitéséhez utasitast kér, és a Megrendeld megfeleld idon beliil nem ad utasitast, vagy a
Szolgaltatd az utasitas teljesitését megfeleld biztositék adasahoz koti, és a feladd ennek
nem tesz eleget, a Szolgaltatd a kereskedelmi ésszerliség kovetelményei szerint, a
Megrendelo és a Cimzett érdekeit is figyelembe véve koteles eljarni.

4.16. A Szolgaltat6 ennek keretében a kiildemény értékesitésére is jogosult. Az ellenkezd
bizonyitasdig vélelmezni kell, hogy a kiildemény értékesitése a kereskedelmi ésszeriiség
kovetelményei szerint torténik, ha az értékesitésre

a) tézsdén, az értékesités idopontjaban érvényes aron; vagy
b) a kiildemény kereskedelmi forgalma sorén altalaban alkalmazott, az adott piacon szokdsos
moddon kertil sor.



4.17. Ha a Szolgaltato a kiildeményt értékesiti vagy felhasznalja, koteles errdl a
Megrendeldt értesiteni.

4.18. A Szolgéltatdé a Csomag megérkezésérdl a Cimzettet késedelem nélkiil kdoteles
értesiteni. Az értesités megérkezését kovetden a kiildeménnyel a cimzett jogosult
rendelkezni.

4.19. A cimzettnek értesités megérkezését megeldzden tett utasitasat a fuvarozo6 annyiban
veheti figyelembe, amennyiben az nem ellentétes a Megrendel6 utasitasaival. A Szolgéltato
a cimzett altal adott utasitas teljesitését megfeleld biztositék addsdhoz kdotheti, ha annak
teljesitése a Szolgaltatd kotelezettségét terhesebbé tenné. A Szolgaltatd megtagadhatja a
Cimzett utasitasanak teljesitését, ha a Cimzett nem ad megfeleld biztositékot.

4.20. A kiildemény teljes vagy részleges elveszése és megsemmisiilése esetén a
Szolgaltato fuvardijra vagy annak aranyos részére nem tarthat igényt, kivéve, ha bizonyitja,
hogy a kiildemény elveszését vagy megsemmisiilését ellendrzési korén kiviil esd, a
szerzodeéskotés idOpontjaban eldre nem lathato koriilmény okozta, és nem volt elvarhato,
hogy a korlilményt elkertiilje, vagy a kart elharitsa.

4.21. A Szolgéltatot a fuvardij és a koltségek biztositasara zalogjog illeti meg azokon a
dolgokon, amelyek a fuvarozassal kapcsolatosan birtokaba keriiltek, vagy amelyekkel
okményok utjan rendelkezik. A zédlogjog a Szolgaltatobnak a Megrendeldvel szemben
fennallo, mas fuvarozasi szerz6désbdl szadrmazéd lejart és nem vitatott kovetelését is
biztositja.

4.22. A kiildemény elveszettnek mindsiil, ha azt a Szolgaltatd a fuvarozasi hataridd
lejartatdl szamitott harmincadik napon beliil nem szolgaltatja ki. Ha a kiildemény a
kartérités megfizetése utan megkertiil, a Szolgaltato koteles a Megrendeldt a koriilmények
altal lehetévé tett legrovidebb idon beliil értesiteni, és a Megrendelé jogosult a
kiildeménnyel rendelkezni.

4.23. A Megrendel6 a fuvarozéval szemben felelds azért a karért, amely a nem megfelel
vagy hianyz6 csomagolasbol, a kiildeménnyel kapcsolatos adatok, informaciok és
okmanyok hidnyabol, hianyossagabol vagy pontatlansagabdl szarmazott.

4.24. A fuvarozasi szerzddés alapjan tdmaszthat6 igények - a szdndékosan vagy stlyos
gondatlansdggal okozott karok kivételével - egy év alatt eléviilnek. Az eléviilés kezdd
idépontja a kiildemény cimzettnek torténd kiszolgaltatasanak idépontja vagy az az idépont,
amikor a kiildeményt a cimzettnek ki kellett volna szolgéltatni. Ezeket a rendelkezéseket
kell alkalmazni abban az esetben is, ha a fuvaroz6 a kiildeményt tobb fuvarozasi mod
igénybevételével tovabbitja.

5. CSOMAG ATVETELE ES ATADASA

5.1. A Cimzettnek sz6lo6 csomagot a Megrendel6 sajat kezlileg vagy harmadik fél
kozvetitésével adja at a Szolgaltatonak. A Szolgéltatd fuvarlevéllel igazolja a csomag
atvételét. Amennyiben a Megrendeld harmadik fél segitségével juttatja el a csomagot a
Szolgéltatonak, mellékelnie kell a fuvarlevelet, amelyet a Szolgéaltaté informacios
rendszerébdl nyomtathat ki. Amennyiben a csomagokkal nem érkezik fuvarlevél a késdbbi
reklamécio soran nem lehet kéarigényt érvényesiteni az elveszett csomagokra. Az igazolas
alatt a fuvarlevélen kiviil az MS Word-ben kiallitott és e-mailben elkiildott igazolas is



beletartozik. Amennyiben az iligyfél harmadik fél bevondsaval adja at a csomagot a
Szolgéltatonak, akkor a csomagért a Szolgaltatd felelosséget csak attdl a pillanattol vallal,
hogy azt atvette.

5.2. A Szolgéltatd, miutan atvette a csomagot a Megrendel6tdl, koteles legkésdbb 12
oran beliil informalni a Cimzettet a csomag allapotar6él e-mailben és/vagy SMS-en
keresztiil. A Cimzett jogosult 4&tvenni a csomagot 7 napon beliil az értesités kezdetétdl.

5.3.  Szolgaltatd koteles a csomagot elhelyezni és tarolni helyiségeiben 7 napon
keresztiil, amennyiben a felek nem hatdroztak masképp. Amennyiben a Cimzett a
feltiintetett idészakon beliil nem veszi 4t a csomagot a Szolgaltatdé jogosult potdijat
szamléazni az aktualis arlista alapjan, melyet Megrendeld kdételes viselni.

5.4. A Csomagkiildo.hu szolgaltatasa akkor ér véget, amikor a Cimzett, vagy az altala
megbizott személy fizikailag atvette a csomagot. Amennyiben kétség meriil fel a cimzett
kilétét illetden a Szolgaltatd jogosult felkérni a cimzettet, hogy igazolvanyaval azonositsa
magat.

5.5. A Szolgaltaté kizéarja feleldsséget, olyan karokért vagy késlekedésért, amely a
cimzett azonositasdnak hidnyabol mertil fel. Az ilyen esetben a csomagot atadjuk annak a
személynek, aki ismeri a megrendelési szamot és az atvételhez sziikséges jelszot. A cimzett
felelds azért, hogy csak olyan személyeknek legyen hozzaférésiik a csomaggal kapcsolatos
informaciokhoz, akikben feltétleniil megbizik.

5.6. A csomag atadasra keriil a cimzettnek amennyiben a kovetkezd feltételek
teljestilnek:

a cimzett vagy altala meghatalmazott személy megadja a megrendelési szamot ¢€s a jelszot,
a cimzett vagy altala meghatalmazott személy aldirja a csomag atvételét

utdnvétes csomag esetén az utanvét teljes 0sszegének kifizetése

5.7.  Amennyiben a csomagot a cimzett nem veszi 4t 7 napon beliil (ha a felek nem
hataroztak masképp), vagy nem azonositja magat, vagy megtagadja a csomagatvételt,
akkor a Szolgaltat6 jogosult potdijat szamlazni az aktualis arlista alapjan. A Megrendel6 a
cimzett altal at nem vett csomagokat atveheti személyesen valamely atvevOhelyen, vagy a
csomagok visszakiildésre keriilnek a Megrendeld rendelkezése alapjan. A Megrendeld a
cimzettek altal 4t nem vett csomagokat ingyenesen atveheti, de 7 nap utan (adott esetben
30 nap utan) minden csomagért 10 Ft+AFA tarolasi dijat szamldzunk. Minden egyes
csomag visszakiildése a Szolgaltatoval 1100 Ft+AFA, amennyiben a felek nem hataroztak
masképp.

5.8. A Megrendel0 koteles a csomagot tartds és megfeleld csomagolassal ellatni, hogy a
tartalom a szallitas, raktdrozas vagy manipuldcio sordn ne sériilhessen meg.

5.9. A Szolgaltaté csak azért felel, hogy a csomagolds ne sériiljon meg a csomag
tartalmaért nem. Amennyiben a csomagolas megsériil, annak ténye bekerlil az atvételi
elismervénybe.

5.10. Amennyiben a Megrendeld szeretné az utdnvétes csomag szolgaltatist igénybe
venni, meg kell, hogy jeldlje azt a szerzddésben, az informaciés rendszerben és a
fuvarlevélen.



5.11. Amennyiben a szolgéltatds Magyarorszag teriiletére vonatkozik, a Megrendeld
koteles az utanvét 0sszegét forintban megadni. Ez az 6sszeg keriil atvételre a cimzettol.

5.12.  Amennyiben a szolgaltatds nem Magyarorszag teriiletére vonatkozik, a Megrendeld
koteles az utanvét Osszegét az adott orszag pénznemében megadni. Ez az §sszeg keriil
atvételre a cimzettdl.

5.13. Az utanvétes csomagok esetében a Szolgaltatd atveszi a cimzettdl az utanvét
Osszegét majd az Osszeget a szolgéltatds dijanak levonasa utdn 10 napon beliil atutalja a
Megrendeld szamldjara. A napok szdmanak figyelembevételénél az az id6pont szamit
amikor a Szolgéltatd bankszamldjardl az 6sszeg el lett utalva. Amennyiben a Szolgaltatd
késedelembe esik az utanvétek Osszegének utaldsaval, vallalja, hogy minden késedelmes
nap utdn a tartozas dsszegének 0,05%-t fizeti naponta kotbér cimén.

5.14. Amennyiben a szolgéltatds Magyarorszag teriiletére vonatkozik, a Megrendeld
koteles magyarorszagi banknal nyitott, forintban vezetett szamlat megadni. Amennyiben a
szolgaltatas Szlovékia teriiletére vonatkozik, a Megrendeld koteles szlovakiai banknal
nyitott, EUR-ban vezetett szdmldt megadni. Amennyiben a szolgaltatds Csehorszag
teriiletére vonatkozik, a Megrendeld koteles cseh banknal nyitott, CZK-ban vezetett
szamlat megadni. Minden atutaldssal kapcsolatos koltséget a Megrendeld viseli.

5.15. Szolgaltato felel a Megrendeld felé minden olyan karért, amely a csomagon annak
atvétele utan keletkezett a Szolgaltatd helyiségeiben a csomag cimzettnek valo atadasaig
keletkezik. A felelosség attol a pillanattdl terheli a Szolgaltatét, hogy a csomagot fizikailag
atvette a Megrendel6tdl (4atvevOhelyen vagy valamely alkalmazott 4ltal). A csomag
kiadasaval a Szolgaltato felelossége megsziinik, utanna a felelésség a cimzettet vagy az
altala megbizott személyt terheli. Amennyiben a cimzett késlekedik az atvétellel, ugy a
felelosség a késlekedes kezdetétdl terheli a cimzettet.

5.16. Szolgaltatd csak a csomagon keletkezett tényleges karért felel, mas karért nem.
Nem felel az eclmaradt bevételekért, késlekedésbol fakadd  szankciokért,
szerzodeésszegésbol adodo kotbérért, harmadik fél kartéritési igényeiért vagy a Megrendeld
kotelezettségeiért harmadik féllel szemben.

5.17. Szolgaltatd rogziti, hogy karon azt az dsszeget érti, amellyel a kiildemény értéke
csokkent.

5.18. Szolgaltatd koteles biztositast kotni olyan kéresetekre, amelyek a csomaggal
kapcsolatosan felmeriilhetnek.

5.19. Szolgaltatd felel a csomagon keletkezett tényleges karért, de csak 200 000 Ft
értékig.

5.20. Szolgaltaté nem felel a csomagon keletkezett karokért, ha azokat
- a Megrendeld okozta, a cimzett okozta, a csomag tulajdonosa okozta, a szallitd okozta
(Megrendel6 képviseldje), vagy olyan személy okozta, aki manipulalt a csomaggal még miel6tt a
Szolgaltato atvette volna.
- a csomag hibajabol keletkezett, annak természetes tulajdonsagabol ered, vagy természetes
fogyasabol ered
- a csomag helytelen vagy elégtelen csomagolasabol ered
- ha a Megrendel6 olyan csomagot ad 4t a Szolgaltatonak, amely kizarasra keriil az ASZF
alapjan



- ha a Megrendeld hidnyos, helytelen, vagy megtévesztd informacidkat adott a csomag
tartalmat illetGen
- amennyiben a kar elkeriilését az elvarhaté magatartas alkalmazasaval sem lehetett elkeriilni

5.21. A Megrendel¢ felel azokért a karokért, amelyek a Szolgaltatot vagy harmadik felet
érik, amennyiben a Megrendelé nem tartotta be a jogszabalyi el6irasokat, az ASZF-bél
foglalt kotelezettségeit, valamint ha a csomag vagy annak tartalma kart okozott Szolgaltato
személyi allomanyanak, vagy targyi eszkozeiben.

5.22. A Megrendeld abban az esetben terjeszthet eld karigényt a Szolgaltatoval szemben,
ha a csomag megsériilt, megsemmisiilt, részben vagy teljesen elveszett. A Megrendeld a
karigényt koteles haladéktalanul eldterjeszteni, de legkésébb a Cimzettnek, vagy a
Megrendeldnek, vagy ezen személyek részére torténd csomag atadas/visszaadast kovetd 7
napon belil.
- a csomag sériilése alatt olyan allapotvaltozas értendd, amely hatdssal van a mindségére,
méretére, strukturajara, allapotara, dsszetételére és ezt a sériilést el lehet tavolitani javitassal, vagy
az allapot olyan valtozasa, amelyet nem lehet javitani, de a targy tovabbra is hasznalhat6 az eredeti
célra.
- megsemmisiilés alatt olyan allapotvéltozas értendd, amelyet nem lehet eltavolitani javitassal,
¢s amelynek hatdsara a targyat nem lehet rendeltetésszertien hasznalni.

5.23. A csomag sériilése esetén a javitasi koltség értéke, amely sziikséges a
helyreallitdshoz. Ebbdl az értékbdl leszamitodnak az értékesithetd vagy felhasznalhato
részek, amelyek a javitds soran le lettek cserélve. Amennyiben a termék tovabbra is
hasznalhato marad, akkor a sériilt termék ¢és a sértetlen termék kozotti 6sszeg jelenti a kar
mértékét. A kar mértékét szakérté hatarozza meg, amennyiben a felek megallapodni nem
tudnak. A karosult termék eladésra keriilhet, amennyiben ezzel a Megrendeld egyetért és
ebben az esetben a befolyt Osszeg és a sértetlen termék ara kozotti dsszeg fogja a kar
mértékét kifejezni.

5.24. A csomag megsemmisiilése esetén annak valodi értéke adja a kar 6sszegét, vagy ha
csak egy része semmisiil meg akkor a rész adja a kar Osszegét. A csomag értéke a
Megrendeld és a Szolgaltato kozti szerzédésben, fuvarlevélben keriil rogzitésre.

5.25. A Megrendel6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Cimzett vagy Aaltala
meghatalmazott személy a csomag atvételénél megvizsgalja azt és lathato sériilések esetén
azonnal jelezze a Szolgéltatonak. Miutdan a csomag elhagyta a Szolgaltatdo helyiségeit a
sériilt csomag utan nem lehet kartéritést kérni. Sériilés esetén azonnal jegyzOkonyvet kell
felvenni a sériilés mértékérdl vagy a csomag tartalmanak hidnyar6ol. Csak a
jegyzOkonyvben feltiintetett karok keriilhetnek megtéritésre. A sériilt csomaggal ezutan
csak a Szolgéltato utasitasai alapjan lehet rendelkezni.

5.26. A Megrendeld koteles lehetdséget biztositania a Szolgaltatonak arra, hogy a
jegyzOkonyv megirasa eldtt személyesen megvizsgalja a sériilt csomagot. Ezért a
Megrendeld koteles gondoskodni, hogy a csomaggal ne manipuldljon senki, és annak
csomagolasa megmaradjon, nem szabad a csomagot megsemmisiteni vagy atvinni egy
masik helyre.

5.27. Sériilt csomag esetén a Cimzett, a Megrendeld és a Szolgaltatd is koteles
biztositani, hogy a biztositod karszakértdje megtekinthesse a csomagot.

5.28. Amennyiben a Megrendeld megszegi a fenti pontokat és az ASZF feltételeit a



Szolgéltatd nem felel a csomagon keletkezett karokért.

5.29. A Szolgaltatd Magyarorszag teriiletén a Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna
Insurance Group, Templova 747, 110 01 Praha 1. biztosité altal van biztositva.

5.30. A Szolgaltaté Szlovakia teriiletén a KOOPERATIVA poistoviia, a.s., Stefanovi¢ova
4, 816 23 Bratislava biztositd altal van biztositva.

531. A Szolgéltatd Csehorszag teriiletén a Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna
Insurance Group, Templova 747, 110 01 Praha 1. biztosité altal van biztositva.

5.32. Kartéritési igényt a Szolgaltatonal a jogosult személy nyujthat csak be. Jogosult
személy csakis a Megrendeld lehet.

5.33. Ajegyz6konyv nem jelenti automatikusan a kartérités érvényestését.

5.34. A kartérités iranti kérelmét a Megrendeld irasban kell, hogy jelezze legkésébb 7
napon beliil a csomag cimzettnek valo atadasat kovetden, ellenkezd esetben a kartéritéstol
elesik.

5.35. A Kkartérités érvényesitéséhez a Megrendeld a kovetkezé dokumentumokat kell,
hogy benyujtsa:
- a csomag (tartalmanak) beszerzési értékét igazoldé dokumentum
- a szerviz szakvéleményét, aki a javitast végezte, amennyiben a kiildemény a kareset utan
javitasra kertilt
- a csomagot kiséré dokumentumot (fuvarlevél)
- amennyiben a kar meghaladja az 50 000 Ft-ot, akkor fényképeket a csomagot illetve
tartalmat ért karr6l, vagy esetleges hidnyrol. Minden esetben sziikséges lefényképezni a
csomagolast és a tartalmat is.
- Fuvarlevél
- JegyzOkonyv

5.36. A Szolgaltatd koteles a karigényre 30 napon beliil reagalni. Ez az idészak a
hidnypotlas idejével automatikusan meghosszabbodik, legyen az hianypétlas a
Megrendeld, cimzett, hatdsagok, biztositok vagy egyéb szervek részeérdl.

5.37. Amennyiben a kareset kiilf6ldon tortént a kardsszeg az MNB hivatalos arfolyama
alapjan lesz forintban megadva. A hivatkozasi nap a csomag atvételének napja.

5.38. A kérigény nem érvényesithetd, amennyiben a kiildemény csomagoldsa nem sériilt
meg, csak a tartalma.

5.39. A kér kiegyenlitése a felek altal meghatdrozott idépontban torténik, amennyiben a
felek err6l nem hataroztak akkor legkésObb 30 napon beliill a kérigény bejelentését
kovetden. A Megrendeld a kar dsszegét nem vonhatja le a szolgaltatas dijabol.

5.40. Elveszett kiildemény esetén a karigény érvényesitéséhez sziikséges, hogy a
Megrendeld t4jékoztassa a Szolgaltatot legkésObb 7 napon beliill a csomag eltiinését
kovetden. A Megrendeld kdoteles benyujtani a cimzettdl beszerzett nyilatkozatot amely
bizonyitja, hogy nem érkezett meg hozza a kiildemény.

5.41. Ammennyiben az eltiint csomag eldkeriil, vagy egy része eldkeriil akkor a



kartéritési igény teljesitettnek szamit amint az ligyfél vagy a cimzett kézhezkapja a
csomagot. Amennyiben a kar dsszege mar kifizetésre keriilt, igy a Megrendel6 koteles azt
visszafizetni a Szolgaltatonak.

5.42. Amennyiben a Szolgaltato kifizette a kar 0sszegét a Megrendeld koteles atadni a
sériilt csomagot vagy terméket a Szolgaltatonak legkésébb 2 napon beliil a kardsszeg
kifizetése utan.

5.43. Amennyiben az ligyfél jogtalanul akar karigényt érvényesiteni, a Szolgaltatonak
jogaban all a karigénnyel kapcsolatos kiadasait kiszamlazni az tigyfél felé.

5.44. Amennyiben feltételezhetd, hogy bilincselekmény tortént a Megrendeld és a
Szolgéltatd is koteles egylittmiikodni és minden sziikséges informéciot a biiniild6zo
szervek részére atadni. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 koteles atadni a
csomaggal, cimzettel és Megrendeldvel kapcsolatos minden informacidt a biliniild6zd
szervek részére.

6. SZOLGALTATAS DIJAI

6.1. A Csomagkiildé.hu Kft. szolgaltatasainak arai mindig az aktualis arlista alapjan
keriilnek szamlazasra. Az arlista megtaldlhatd minden atvevéhelyen, illetve a
www.csomagkuldo.hu weboldalon.

6.2. A Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatonak az aktualis arlista
alapjan kifizeti azon szolgaltatasok dijait, beleértve a kiegészitd szolgaltatdsokat, potdijakat
¢és egyeb szolgaltatasokat, amelyeket megrendelt, igénybe vett.

6.3. A Szolgaltatd jogosult arra, hogy hossza tavi egylittmiikodés esetén a
Megrendeldnek egyedi arat adjon, amely a felek kozotti szerzddés részét képezi. Az ilyen
arak csakis a szerz0dés tartama alatt érvényesek.

6.4. A szolgaltatds dijara a Szolgéltatd attdl a naptol tarthat igényt, amely napon a
kézbesitendd csomagot atvette.

6.5. A szolgaltatds dijat a Megrendeld készpénzben kdoteles megtériteni a csomag
atadasanak pillanataban, ha a felek nem rendelkeztek masképp.

6.6. Amennyiben a felek atutaldsos fizetési modban egyeztek meg, a Megrendeld
koteles a szamla atvételét kovetd 8 napon beliil 4tutalni a fizetendd Ssszeget.

6.7. A Szolgaltatd fenntartja annak jogat, hogy az arlistat egyoldalian mddositsa. A
valtozasrol kdteles 7 nappal a valtozast megeldzden tajékoztatni a Megrendeldket.

6.8.  Amennyiben a Megrendeld késedelembe esik a szolgaltatds dijanak kifizetésével, a
Szolgéltatd jogosult az arlistaban szerepld dijakat alkalmazni. A Megrendeld tovabba
kotelezettséget vallal arra, hogy minden késedelmes nap utdn a fenndllo tarozasanak
0,05%-at kotbér cimén fizeti Szolgéltatonak. Amennyiben a Megrendeld késedelembe esik,
a Szolgaltatonak jogaban all a késObbi szolgaltatasok utani dijakat készpénzben kérni,
akkor is ha korébban a felek masként allapodtak meg.

6.9. Amennyiben a Megrendeld igénybe veszi az utdnvétes szolgaltatast a
Szolgéltatonak jogaban all az atvett utanvétek 6sszegébdl levonni esedékes koveteléseit az



Megrendeldvel szemben. A Megrendeld on-line kovetheti az utdnvétek Osszegének
valtozasait a www.csomagkuldo.hu oldalon.

6.10. Amennyiben a Szolgaltatdé helyteleniill szamlazott ki egyes tételeket, a
Megrendeldnek 30 napon beliil jogdban all irdsban felhivni erre a Szolgéltatd figyelmét,
valamint kérni a szamla helyesbitését. Szolgaltatd ilyen esetben megvizsgalja a szdéban
forgd tételeket és amennyiben sziikséges 1) szamlat allit ki. Ha az ligyfél a szamla
kiallitasdnak datumatol kezdve 30 napon beliil nem kér helyesbitést, akkor a kiallitott
szamla helyesnek tekintendo.

7. ELALLAS JOGA

7.1. A tavollevik kozott kotott szerzodésekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet,
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszto €s
a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozéasa értelmében az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az
olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar
el.

7.2. A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szolod
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet itt érheto el.

7.3. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu iranyelve itt érhetd el.
8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1.  Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, tigy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

82. Ha a jelen Szabidlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradod részek érvényességét, jogszeriiségét és
érvényesithetdségét nem érinti.

8.3.  Amennyiben Szolgéltato a Szabdlyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondéasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabalyzat
valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a
késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

8.4.  Szolgaltato és Felhasznalo vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.

9. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tdjékoztatoja elérhetd a kovetkezd oldalon:
http://www.csomagkuldo.hu

Budapest, 2015. majus 11.
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